附件2：

温馨工程“我是你的眼 陪你看世界”系列活动服务指引

各代表处、单位会员：
非常感谢您能抽出宝贵的时间参与温馨工程“我是你的眼 陪你看世界”系列服务活动！
10月15日是第三十六个国际盲人节，本次国际盲人节的主题是“积极融入社会，共推小康进程”，您将有机会为视障朋友的健走、参观、就医、购物等出行活动提供陪伴服务。“赠人玫瑰，手留余香”，乐于助人是中华民族的传统美德，也是狮子会一直以来所倡导的，视障朋友因为外部环境的障碍，平时很少出门，我们充当他们的眼睛陪伴、讲解，让他们有更多机会参与社会活动，享受祖国繁荣昌盛带来的福利，充分体现了参与式服务的价值。
我们平时与视障朋友接触不多，为了更为专业的开展陪伴服务，有必要提前对他们的心里状态和行为习惯进行了解，现附上“视障朋友服务指引”供大家提前学习。
社会环境反映了人类物质文明和精神文明的程度，让我们从自身做起，努力为视障朋友创造一个良好宜居的社会环境！

                                    中国狮子联会服务活动委员会
                                         2019年9月29日
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		视障朋友陪伴服务指引

为了更好的服务于视障朋友，在服务前，请先仔细阅读以下指引事项：

第一条：了解。
视障朋友是一个因先天或后天原因导致视觉缺失的群体。
在他们当中又分低视力和全盲，低视力又称为弱视，借助残存的视力可以模糊的看事物，而全盲的朋友则完全陷入黑暗中。我们统称他们为“视障者”。他们和我们一样希望了解社会,参与交流,得到尊重,但因视力障碍会遇到种种困难，尤其是在出行方面，所以，需要服务者做他们的眼睛。
了解这个群体，为他们奉献一份爱心，残健共荣才是和谐社会！
第二条：尊重。
视障朋友需要尊重和理解，在称呼上切记不要使用“瞎子”、“盲子”等称呼。
第三条：沟通。
视障朋友普遍喜欢交流，他们长期生活、工作在一些固定的场所，只有通过交流才能了解外面的世界。以平等的心态与他们交谈，多听听他们的讲述，同时给视障朋友讲一些他们感兴趣的事情可以让他们身心放松。
第四条：安全。
当你为视障朋友提供一对一的服务时,你就是视障朋友的安全保障。所以,你不能让你所服务的视障朋友离开你的可控范围,特别是在陌生环境当中。
第五条：视觉服务。
服务者将自己看到的事物要用形象生动的语言描述给视障朋友听，可以触摸的物体引领视障朋友用手去感受。
第六条：出行陪伴。
视障朋友出行尤其困难。低视力的因看不清楚路况举步维艰，全盲的朋友就更不敢随意在陌生的环境中行动了。为了安全的陪同视障朋友出行，请参照以下内容：
出行时应让视障朋友将手放在服务者肘关节内侧，行走时视障朋友脚步滞后半步，应让视障朋友行走在靠近人行道一侧。同时注意以下事项：
1.应主动为视障朋友介绍路况、景象，使其了解周围情况。 
2.可于上下楼梯的第一阶与最后一阶告知视障朋友。落差特别高或阶梯狭窄处，应提醒并放慢速度，遇狭窄路段，需以手臂向后摆，示意其跟随身后行走。 
3.上下车时，您可先视障朋友一步上车，但要让视障朋友拉着你，并安排其就位。而某些地区的电梯、缆车等的开关门速度较快，故应特别注意门的关闭。 
4.外出活动时，尽量勿让视障朋友独处。若您真需单独行动，请照会领队或其他人代为照顾。 
5.路上有障碍物时，请以视障朋友的步幅作为衡量标准，告知其如何通过。而低于视障朋友身高之障碍物，应向其描述高度，并以手护住其头部，协助其低头通过。 
6.两位视障朋友见面需要握手时，因彼此看不到对方，服务者可帮助他们互相握手致意。
第七条：一起用餐。
因视障朋友视觉缺失，无法获知食物情况，服务者应小声为视障朋友介绍餐桌上的各种菜品。并询问他们有无忌口，用单独的筷子帮他们携取菜肴。同时注意以下事项：
1.用餐前请小声向他说明筷子、汤匙、碗等餐具的位置及菜的位置。 
2.为视障朋友倒水盛汤时，只需倒七分满，而且需注意温度不应过高。若是热水应提醒视障朋友。 
3.将茶水交给视障朋友时，可将水杯先放在固定位置，再引导视障朋友的手去碰触杯缘。不便放置定位时，应引导视障朋友的手接下水杯。 
4.帮视障朋友取菜品时，问清他们喜欢吃什么菜，先帮他夹一两种菜、并告诉他面前的菜是什么，看他们吃完盘中的菜，再换另一种，菜量少一些，各种菜尽量不要搅在一起，影响口感；有鸡鱼等带骨的食物要提醒他们注意。
5.为视障朋友盛饭时，只需盛六、七分满即可，以便于视障朋友进餐。 
6.视障朋友需要与人敬酒碰杯时，志愿者应及时给予帮助。
**温馨提示：视障朋友总是不愿麻烦别人，就餐时往往很仓促，仅限于填饱肚子。我们更应对他们有体贴入微的关照，使他们也能慢慢品尝各类菜品，享受到餐饮的乐趣。应鼓励和启发视障朋友对自己的困难和特别要求主动告诉身边的朋友，不要不好意思**。
第八条：和视障朋友一起住宿。
在陌生的环境住宿，视障朋友会有不安全感。需要服务者更加细心的提供服务。服务者可以不和视障朋友同住，如遇同性也可根据双方意愿一起入住。
1.协助视障朋友了解室内摆设。尤其需了解浴室的状况与热水龙头的位置。此外，须为视障朋友解说宾馆各楼层所设之服务，并告诉他们服务台电话。而每日活动结束各自回房间前，应与视障朋友沟通活动时间和行程安排。
2.如果您与视障朋友同住或工作时，应把门全开或紧闭，且不要把东西搁在走道上。
3.当您遇到视障朋友、进入房间时有视障朋友在场、或离开视障朋友时，请用声音提示。 
4.视障朋友对物品位置有记忆，所以不要随便整理或移动视障朋友的日常用品或行李，也不要移动室内摆设。 
第九条：和视障朋友一起参加集体活动。
视障朋友也有参与社会生活的权利，但遇到人多的时候，他们往往无所适从。服务者可以小声为他们讲解现场的一些情况，并鼓励他们积极参与到活动中。
1.服务者在活动之初要为视障朋友讲解本次活动的背景，参与方式，为他服务的服务者情况以及结对服务者和组长的联系电话。
2.引领视障朋友就坐的时候，特别要避免使用“你坐这儿、坐那儿”这类的语言，可以直接引领视障朋友用手触摸椅背。切记不可随意拿走视障朋友的盲杖。
3.凡是有视障朋友在场，请在场的人员做个简单的自我介绍，使视障朋友可依据声音来辨别现场的人员。服务者请尽最大可能，小声的将现场情况、他面对的主要人员进行描述，使其有身临其境之感，使他们能很快地融入即将参与的活动之中。
4.有很多视障朋友多才多艺，服务者要鼓励他们大胆上台展示。服务者也可以和服务的视障朋友同台献艺，真正做到残健共荣。

以上事项，请在与视障朋友进行交流、提供陪伴服务时予以充分注意。让我们在了解、尊重的基础上为视障朋友提供贴心的服务！谢谢！

【特别鸣谢“成都风雨人生助残中心”提供的宝贵经验！】



